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Dieses Seminar setzt die Teilnahme am Seminar Gespréachsfiihrung voraus.
Zeitrahmen: Dreitagiges Seminar

Ziele:

Das eigene Konfliktmuster erkennen

Rollenklar in Konflikten mit eigener Beteiligung agieren
Konflikte Dritter rollenklar moderieren

Inhalte:

Persdnliche, gruppendynamische und kulturelle Konfliktmuster erkennen

Training von Strategien und Rollen im Konflikt

Konfliktdynamiken, d.h. Eskalationsstufen im Konflikt erkennen und Moderations- bzw.
Beratungsstrategien darauf abstimmen

Handlungsspielrdume beleuchten und nutzen

Prozessteuerung: Strategisches Konfliktmanagement

Methoden:

Wechsel von kurzen Input-Phasen und vielen praktischen Ubungen
Analyse und Reflexion der Konfliktsettings

Kollegialer Austausch

Fuhrungskrafte

- FUhrungskréafte

- keine priméare Schulstufe

Qualifizierungsmodul
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