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Konfliktmanagement/Mediation fir Schulleitungen | Prasenz
2624F0201

Dieses Angebot ist ausgerichtet am Fihrungsleitbild der FHH und beriicksichtigt
besonders die Perspektive der Fihrungskraft als reflektiertes Vorbild, als Coach &
Talentmanager/in und als Vernetzer:in.

Als Fuhrungskraft sind Sie in hohem MaRe gefordert Spannungen aller Art zu
moderieren, zu managen und zu mediieren. Dabei gilt es, sowohl die
Anforderungen der Aufgabe, ,gute Schule®, im Blick zu halten als auch die
Bedurfnisse der Beteiligten. Konfliktklarung ist daher ein komplexes wie
umfangreiches Thema, zu dem sich die eigenen Kompetenzen lebenslang
erweitern lassen - und das netterweise nicht nur zum Nutzen der Schule.

Inhalte

- Unterschiedliche Personlichkeitstendenzen im Umgang mit Konflikten
- Subjektive Weltsicht und ihre Bedeutung fur Konfliktklarung

- Verhandlung und Konfliktklarung — ein Leitfaden

- Die 4 Fallen in der der Mediation

- 5 Schritte fur gelingende Mediation

- Neutrales, konkretes Sprechen fiir eine bessere Verstandigung

- 3 Positionen der Wahrnehmung

- Losungs- und Zukunftsorientierung in der Sprache

- Der professionelle Umgang mit Beschwerden und Provokationen

Methodisches Vorgehen

Methodisch arbeite ich mit Kurzreferaten, deren Impulse Sie als Teilnehmende in
interaktiven Ubungen auf ihre Praxis tibertragen. Die Arbeit verlauft
prozessorientiert, d.h. ich beziehe Ihre konkreten Fragen und Anliegen mit ein. Als
erfolgreich definiere ich meine Arbeit, wenn Sie ihre Ziele langfristig in lhrem
Arbeitsalltag verankern kdnnen.

Fuhrungskrafte

- Schulleitungen / stellvertretende Schulleitungen

- keine priméare Schulstufe

Seminar

Hamburg

Christiane von Schachtmeyer, Landesinstitut fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung

Ute Penzel, Externe Einrichtung / Firma
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Weitere Hinweise

Hinweis flir Teilnehmer/innen:
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Diese Veranstaltung richtet sich nicht an Lehrkrafte mit Erstbeurteilerfunktion und GTS/
GBS-Koordinationen!

Seminarzeiten jeweils 09:00-16:00 Uhr

1 Stunde Pausenzeit ist ab 6 Stunden Seminarzeit mit eingeplant, der genaue Zeitpunkt
wird zwischen Seminarleitung und Teilnehmenden abgesprochen. Die Angabe der
Seminarzeit bleibt unverandert, weil wir eine Stunde fiir Vor- und Nachbereitung
miteinplanen.

In dieser Veranstaltung werden die folgenden digitalen Tools vorgestellt: keine

Landesinstitut fur Qualifizierung und Qualitatsentwicklung in Schulen
Felix-Dahn-StraRe 3 und Weidenstieg 29, 20357 Hamburg
tis@li-hamburg.de

14.09.2026 09:00 Uhr bis 15.09.2026 16:00 Uhr
14 Zeitstunden
07.09.2026

Landesinstitut Hamburg, Felix-Dahn-StralRe 3 und/oder Weidenstieg 29, 20357
Hamburg
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