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Streitschlichtung/Mediation ist ein Konfliktvermittlungsverfahren, bei dem
Streitschlichterinnen, Streitschlichter/ Mediatorinnen, Mediatoren in einem Gesprach
zwischen Konfliktparteien vermitteln. Dabei hat streitschlichtende Person eine
wallparteiliche” Grundhaltung: D. h. sie gibt keine Losung vor, sondern strukturiert das
Gespréch so, dass beide Parteien auf der Basis ihrer jeweiligen Interessen am Ende
eine Vereinbarung treffen konnen. Bis dahin verlauft das Mediationsgespréch in funf
Phasen.

Inhalte bei diesem Workshop sind:

* Konfliktverstandnis (Konfliktdefinition nach Glasl und Wasmuth, Eisbergmodell nach
Hagedorn)

* Was ist ein ,Konflikt“? — Welche sind fur die Streitschlichtung geeignet?

* Grundhaltung in der Streitschlichtung - Allparteilichkeit

Phasen der Streitschlichtung in Theorie und Praxis

Berufseingang

- Berufseinsteiger / Berufseinsteigerinnen, Berufseinsteiger/ Seiteneinstieg, Fachkréfte
der vorschulischen Bildung, Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst, Padagogisch-
Therapeutische Fachkrafte PTF

- keine priméare Schulstufe

Seminar

Hamburg

Gundi Eckstein, Landesinstitut flir Lehrerbildung und Schulentwicklung

Tammo Kriger, Externe Einrichtung / Firma

(Vorschul-) Lehrkrafte im Berufseinstieg aller Schulformen
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