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Titel

Thema: Konflikte konstruktiv lösen – mit der dreischrittigen Ärgermitteilung (SÄM)

Veranstaltungsnummer: 2743B6101

Inhalt/Beschreibung

Beschreibung und
didaktische Gestaltung:

Ein respektvoller Umgang ist die Grundlage für ein gelungenes Miteinander – im
Klassenraum, im Kollegium und im gesamten Schulleben. Gerade in Konfliktsituationen
fehlt es jedoch oft an geeigneter Sprache und Struktur, um Gefühle auszudrücken,
ohne andere zu verletzen.
Die dreischrittige Ärgermitteilung (SÄM) bietet hier eine praxistaugliche Methode: Sie
hilft Schülerinnen und Schülern, ihren Ärger klar und ohne Schuldzuweisungen zu
formulieren – und ebenso, die Sichtweise anderer anzuhören.

SÄM basiert auf den Prinzipien der Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg und fördert soziale Kompetenzen, Empathie und Dialogfähigkeit.
Damit SÄM seine volle Wirkung entfalten kann, ist entscheidend, dass es von
pädagogischen Fachkräften aktiv vorgelebt, regelmäßig im Alltag genutzt und
gemeinsam mit den Kindern eingeübt wird. So erleben Schülerinnen und Schüler
unmittelbar, wie respektvolle Konfliktlösung funktioniert – und können sie selbstständig
anwenden. Dies stärkt das Klassenklima langfristig und leistet einen wichtigen Beitrag
zur Demokratiebildung und einer konstruktiven Streitkultur an der Schule.

Die Fortbildung richtet sich an das gesamte Kollegium oder einzelne Jahrgangsteams.
Sie ist praxisnah erprobt und direkt im Schulalltag anwendbar.

Dies ist ein Abrufangebot der Beratungsstelle Gewaltprävention.
Abrufangebote können in Ihrer Schule durchgeführt werden.
Unter bestimmten Voraussetzungen ist ein finanzieller Zuschuss möglich.
Bitte wenden Sie sich an die Beratungsstelle Gewaltprävention: helge.pfingsten-
wismer@bsfb.hamburg.de

Schwerpunkte/Rubrik: Prävention, Intervention, Beratung

Allgemeine Informationen

Fächer / Berufsfelder: - Gewaltprävention, Prävention Intervention Beratung 

Zielgruppen: - Kollegium, Gesamtkonferenz 

Schularten: - Berufliche Schule, Grundschule, Gymnasium, Stadtteilschule, keine primäre
Schulstufe 

Veranstaltungsart: Seminar

Gültigkeitsbereich: schulintern

Leitung: Dr. Christian Böhm, Behörde für Schule, Familie und Berufsbildung

Dozenten: Tanja Witten, IKM-Institut für konstruktive Konfliktaustragung und Mediation
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Weitere Hinweise

Hinweis für Teilnehmer/innen: Dies ist ein Abrufangebot der Beratungsstelle Gewaltprävention.
Abrufangebote können in Ihrer Schule durchgeführt werden.
Unter bestimmten Voraussetzungen ist ein finanzieller Zuschuss möglich.
Bitte wenden Sie sich an die Beratungsstelle Gewaltprävention: helge.pfingsten-
wismer@bsfb.hamburg.de

Zusatzinformationen: Dies ist ein Abrufangebot der Beratungsstelle Gewaltprävention.
Abrufangebote können in Ihrer Schule durchgeführt werden.
Unter bestimmten Voraussetzungen ist ein finanzieller Zuschuss möglich.
Bitte wenden Sie sich an die Beratungsstelle Gewaltprävention: helge.pfingsten-
wismer@bsfb.hamburg.de

In dieser Veranstaltung werden die folgenden digitalen Tools vorgestellt: keine

Weblink: https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/schulbehoerde/
einrichtungen-beratung/gewaltpraevention

Anbieter

Anbietername: Landesinstitut für Qualifizierung und Qualitätsentwicklung in Schulen

Anbieteranschrift: Felix-Dahn-Straße 3 und Weidenstieg 29, 20357 Hamburg

E-Mail-Adresse: tis@li-hamburg.de

Termin

Termin: Abrufangebot 2027

Dauer: 3 Zeitstunden

Veranstaltungsort

Veranstaltungsort: anfragende Schule
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