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Kritik- und Beschwerdegesprache fir Schulleitungen
2224F2001

Zielgruppe: Schulische Fuhrungskrafte

Als Schulleitung steht man haufig vor der Herausforderung, Kritik angemessen zu
formulieren und Beschwerden ruhig und

konstruktiv aufzunehmen. Ein notwendiges Kritikgesprach kann mangels ausreichender
Zeit fUr die Vorbereitung misslingen,

ein Beschwerdegespréach kann misslingen, weil die Emotionen hochkochen. Lernen Sie
den theoretischen

Hintergrund und sinnvolle Muster kennen, wie sie diese Gesprache schnell und effektiv
vorbereiten kénnen.

Ziele:

Die Formate Kritikgesprach und Beschwerdegespréach als Instrument der
Personalentwicklung bzw. Schulentwicklung

kennenlernen und anwenden ben

Inhalte: Lob, Wertschatzung, Kritik, Tadel, Beschwerde - eine Abgrenzung und
Begriffsklarung

Vorschlag fur eine Struktur des Kritikgespraches

Vorschlag fur eine Struktur eines Beschwerdegespraches

Methoden: Kurzvortrage, Ubungen, Feedback, Arbeit im Plenum und in Kleingruppen

Fuhrungskrafte

- 0.A.

- Schulleitungen

- keine priméare Schulstufe

Online-Seminar

Hamburg

Christiane von Schachtmeyer, Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung

Christiane von Schachtmeyer, Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung

Den Link zum Onlineraum erhalten Sie zeithah zum VA-Termin per Mail.
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Online-Seminar: Bitte beachten Sie die Hinweise des Gesamtpersonalrates unter:
https://li.nhamburg.de/gpr-hinweise

BYOD (Bring your own device): Bitte beachten Sie die Hinweise des
Gesamtpersonalrates unter: https://li.hamburg.de/gpr-hinweise

Prifungszeitraum: Bitte beachten Sie die Hinweise des Gesamtpersonalrates unter:
https://li.nhamburg.de/gpr-hinweise

Landesinstitut fuir Lehrerbildung und Schulentwicklung
Felix-Dahn-StraRe 3 und Weidenstieg 29, 20357 Hamburg
tis@li-hamburg.de

16.11.2022 09:00 bis 16:00 Uhr
7 Zeitstunden
22.09.2022

Online-Seminar (LI), webbasiert ,
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