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Titel

Thema: Grundlagen des E-Commerce (Präsenz)

Veranstaltungsnummer: 2223F1002

Inhalt/Beschreibung

Beschreibung und didakti-
sche Gestaltung:

Welche essentielle Bedeutung der E-Commerce mittlerweile als Vertriebskanal
gewonnen hat, hat sich gerade besonders deutlich in der Corona-Krise gezeigt. In
der Fortbildung sollen Strategien, Modelle und Instrumente dieses Vertriebskanals
präsentiert werden.
Inhalte:
- Volkswirtschaftliche und sozio-ökonomische Bedeutung des E-Commerce
- Rechtliche Rahmenbedingungen im E-Commerce
- Betriebstypen und Geschäftsmodelle des Online-Handels
- Traditionelle und neue Wertschöpfungsketten
- Markt- und Wettbewerbsstrategien
- Cross-Channel- versus Omni-Channel-Strategien
- Elektronische Zahlungssysteme (E-Payment)
- Kennzahlen:
*Erfolgskennzahlen: Conversion Rate, Order Value, Retourenquoten
*Kennzahlenmanagement im E-Commerce

Ziele:
Die Teilnehmenden
… lernen Strategien, Modelle und Instrumente des Vertriebskanals E-Commerce
kennen.
… kennen die zentrale Bedeutung des Vertriebskanals E-Commerce für Unternehmen.
… erproben das neu erworbene Wissen, indem sie im PC-Labor Aufgaben zum Thema
E-Commerce
bearbeiten.
… lernen Praxisbeispiele kennen, die es ihnen ermöglichen, Schülerinnen und
Schülern die Grundlagen
des E-Commerce erfolgreich zu vermitteln.
… wenden das neu erworbene Wissen an, indem sie die Chancen und Risiken von E-
Commerce-Strategien
für die Unternehmerseite und die Glaubwürdigkeit und Erfolgsaussicht auf Kundenseite
gegenüber-
stellen, gewichten und bewerten.

Schwerpunkte/Rubrik: Sonstige

Allgemeine Informationen

Fächer / Berufsfelder: - o.A. 

Zielgruppen: - Lehrkräfte berufsbildende Schulen 

Schularten: - Berufliche Schule 

Veranstaltungsart: Seminar

Gültigkeitsbereich: Hamburg
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Leitung: Nils Lemke, BS 11

Dozenten: Nils Lemke, BS 11

Weitere Hinweise

Hinweis für Teilnehmer/innen:

Zusatzinformationen: Die Veranstaltung findet an der BS 11 statt . Für Informationen zur Barrierefreiheit
nehmen Sie bitte direkt zur Schule Kontakt auf.

Anbieter

Anbietername: Landesinstitut für Lehrerbildung und Schulentwicklung

Anbieteranschrift: Felix-Dahn-Straße 3 und Weidenstieg 29, 20357 Hamburg

E-Mail-Adresse: tis@li-hamburg.de

Termin

Termin: 17.11.2022  15:00 bis 18:00 Uhr

Dauer: 3 Zeitstunden

Anmeldeschluss: 03.11.2022

Veranstaltungsort

Veranstaltungsort: Berufliche Schule für Banken, Versicherungen und Recht mit Beruflichem Gym-
nasium St. Pauli (BS 11), Budapester Straße 58, 20359 Hamburg


